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Varianten der Kartenpersonalisierung betr. D-Ticket Chipkarte

1. Kartenproduktion und Personalisierung (optisch und elektronisch) erfolgen bei
IDENTA

Die Datenübermittlung an IDENTA erfolgt elektronisch über eine personalisierte Schnittstelle 
der Verkehrsunternehmen. 

Produktion der Chipkarten in Auftragsproduktion*, d.h. nach klassischer Auftragsertei-
lung zu festgelegten Terminen werden die Karten produziert, bzw. optisch und elektronisch 
personalisiert.

*Bei größeren Stückzahlen ist auch eine Vorratsproduktion möglich, mit Lagerung der Chipkarten, auf Abruf erfolgt Personali-
sierung und Versand im Lettershop an Adressaten

2. Massenpersonalisierung

IDENTA personalisiert optisch und elektronisch auch große Stückzahlen von Kartenrohlingen 
unter Hochsicherheitsbedingungen.   

Lettershop Optionen: Konfektionierung und Versand von Kartenmailings

Professionelles, automatisiertes Kartenmailing im IDENTA Lettershop

• personalisierte Chipkarte werden auf personalisiertem
Anschreiben aufgespendet

• software- und kameraunterstützter Identabgleich
(Datenverifizierung)

• Sendung wird gefalzt

• Sendung wird kuvertiert

• automatische portooptimierte Frankierung

• Versand an zentrale Adresse an Endnutzer oder
Bündelversand an Verteileradresse

• Versandbestätigung, Datenrückmeldung

• Ausliefertermine nach Wunsch

Musterfirma
Max Muster

0123456789 Chipkartennummer:  
Gültigkeitsende Ihrer neuen 
Chipkarte: 

TT.MM.JJJJ

mein-Kundenportal:
0123456789Registrierungsschlüssel für 

Max Mustermann

Daten des Chipkartennutzers: 

MusterfirmaFirma:

Name des Nutzers: 

Geschlecht: m / w / d 
TT.MM.JJJJ

 TT.MM.JJJJ

Geburtsdatum (unmaskiert): 

ProduktnameProdukt:  

Auf dieser Chipkarte vorhandene Fahrkarte(n): 

0123456789 Vertragsnummer: 
0123456789Fahrkartennummer: 
Gültig ab:Gültigkeit: 

12 /202312 34 56 78 90 12 34 56

 Musterstr. 5
78048 Musterhausen 

Ausgabe Ihres Deutschlandtickets 

Sehr geehrte/r Frau/Herr Max Musterman,

wir freuen uns sehr, Ihnen Ihr neues Deutschlandticket zusenden zu dürfen. 

Die Fahrkarte ist ab dem TT.MM.JJJJ gültig und ermöglicht die deutschlandweite Nutzung des 
öffentlichen Nahverkehrs.

Äußerlich ist auf Ihrer Chipkarte keine Fahrkarte erkennbar. Sie kann jedoch jederzeit an allen Ver-
triebsstellen und Fahrkartenautomaten mit dem (((e-Logo ausgelesen werden. Auf der Chipkarte wer-
den Gültigkeitszeitraum und weitere Informationen zur Fahrkarte gespeichert. Bitte prüfen Sie die 
unten aufgelisteten Angaben zu Ihrer Chipkarte und Ihrer Fahrkarte.  

Wir wünschen Ihnen gute Fahrt. 

Mit freundlichen Grüßen 
Ihr Verkehrsunternehmen 

Daten Ihrer Chipkarte: 

12 /202312 34 56 78 90 12 34 56

Anschreiben

Beileger

Briefumschlag

Karte

LETTERSHOP

Ihr Kartenmailing, in Form eines personalisierten Anschreibens mit personalisierter Karte, erreicht mit uns sicher und zuverlässig 
Ihren Wunschadressaten. Ein 100%iger kamera- und softwareunterstützter Identabgleich von Karte und Anschreiben wird 
garantiert. Ein geschultes Lettershop-Team und drei leistungsfähige Lettershop-Produktionsstraßen sind unter größtmöglichen 
Sicherheitsanforderungen für Sie im Einsatz.  

Alles aus einer Hand, gepaart mit reichlich Lettershop Erfahrung garantieren ein perfektes Endergebnis!

AUSWAHL DER LETTERSHOP-SERVICES

•	 Herstellung und Personalisierung der Karte
•	 Druck von Briefpapier und Umschlag für das Mailing
•	 Druck und Personalisierung des Anschreibens 
•	 Aufspendung von 1 bis 4 Karten auf das Anschreiben
•	 Zusteuerung von 1 bis 6 Beilegern pro Sendung    
•	 Software- und kameragestützter Identabgleich (Matching) von personalisiertem Anschreiben mit passender Karte 
•	 Automatisierte Falzung des Anschreibens und Beilegers
•	 Automatisierte Kuvertierung der kompletten Aussendung
•	 Portooptimierter Versand: empfohlen mit maschinenlesbarer DV–Frankierung (Zertifizierung liegt vor) 
•	 Optional: manuelle Konfektionierung mit Ausweiszubehör (z.B. Kartenhalter, Lanyard) 

IDENTA Lettershop für Kartenmailings
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Auslesung der Kartendaten und
der Codierung

Im Datensatz wird optisch und elektronisch nach dem 
passenden Empfänger gesucht.

= Doppelte Qualitätssicherungskontrolle

Basierend auf den ausgelesenen Kartendaten wird das
personalisierte Anschreiben gedruckt

Kamera püft nochmals das „Matching“ von Kartendaten u. 
Daten des Anschreibens.  Die Karte wird mithilfe eines 

Klebelabels auf das Dokument aufgespendet

Das fertige „Kartenmaling“ 
(Anschreiben mit Karte) wird 

gefalzt

Beileger können hinzugefügt werden

Anschreiben u. evt. Beileger 
werden einkuvertiert

Kartenmailing ist jetzt fertig für die Weiterleitung
 im Einzel- oder Sammelversand!DETAILS

•	 Aufspenden vorzugsweise einer Karte im ISO 
       Scheckkartenformat
•	 Auslesbare Technologien: Barcode, Magentstreifen, 

kontaktlose Transponderkarten (z.B. MIFARE, LEGIC), 
Kontaktchipkarten

•	 Anschreiben: Druck der Personalisierung und des 
       Anschreibentextes erfolgt ausschließlich in schwarz, 
       z.B. auch schwarzes Logo möglich
•	 Anschreibenpapier mit farbigen Logos oder Grafiken 

wird von Kundenseite gestellt, alternativ kann es von 
IDENTA bestellt werden

•	 Laserdruckgeeignetes Papier ist für Anschreiben 
       erforderlich
•	 Mögliche Papierformate: DIN A4, DIN A5, DIN B5, US 

Standard Letter, DIN A3 (auf DIN A4 gefaltet)
•	 Falzungen (DIN A4): Z-Falz, Wickelfalz und Einbruchfalz
•	 Kuvert: C5 und C6/5, können entweder sofort 
       zugeklebt werden oder bleiben offen
•	 Optional: Konfektionierung von Beilegern
•	 Optional: portooptimierter Versand mit 
       DV-Freimachung

VORTEILE

•	 Ausweiskarte und Kartenmailing – im IDENTA 
       Lettershop alles aus einer Hand, spart Zeit und Geld
•	 Personalisierte Sendungen bieten größere Kundennähe
•	 gezieltes Adressmanagement sichergestellt durch 
       Dublettenabgleich
•	 Passende Konfektionierung, portooptimierte 
       Sendungen sind kostengünstiger
•	 Entlastung der zuständigen Fachabteilung durch 
       direkten Versand an den Empfänger

LETTERSHOP PROZESSBESCHREIBUNG


