MIELE & Cie. KG

Neuer ressourcenschonender Unternehmensausweis mit neuem Corporate
Design bei Nutzung zukunftsorientierter Sicherheitstechnologien fiir diverse
Unternehmeén der Miele Gruppe

HERAUSFORDERUNGEN
* ca. 26.000 neue nachhaltige,

vollpersonalisierte Firmenausweise

e 27 unterschiedliche Ausfiihrungen

e mit Geldborsen-, Bezahlfunktion

e Technologie MIFARE DESFire

o f(ir Zeiterfassung, Zutrittskontrolle

e Fulfillment: Versand im Lettershop als
Kartenmailing, mit personalisiertem
Anschreiben

Ein neues Corporate Design und die Vorteile bei Nutzung
zeitgemaBer, zukunftsorientierter Sicherheitstechnolo-
gien sind die Treiber des Projektes. Daher entscheidet sich
Miele fur einen flachendeckenden Ausweistausch.

Auf Basis der multifunktionalen Plattform MIFARE DESFire
EV2 liefert IDENTA seit 2020 qualitativ hochwertige voll-per-
sonalisierte Unternehmensausweise ,Made in Germany” in
diversen Ausfiihrungen fur unterschiedliche Beschéaftigten-
Gruppen und Einsatzzwecke an Miele incl. mehrerer Tochter-
gesellschaften. Der auf Sonderfarben basierende Karten-
druck wird dabei durch einen silber-metallic-farbenen
Siebdruck veredelt. Die zentrale Verteilung der neuen Aus-
weise an die unterschiedlichen Standorte von Miele erfolgt
durch den Kartenmailing-Service von IDENTA. Neben einem
personalisierten Anschreiben mit aufgebrachtem Ausweis
werden standortbezogene Beileger professionell kuvertiert
und portooptimiert verschickt. Nachbestellungen werden im
klassischen Kartenbundelversand abgewickelt.

Miele beabsichtigt, in allen Bereichen nachhaltiger zu werden.
Auch bei scheinbar kleinen Dingen handelt Miele verantwort-
lich im Sinne von Mensch und Umwelt. Deshalb steht neben
der sicheren Funktionalitat fir Zeiterfassung, Zutrittskontrolle,
sowie Geldborsen- und Bezahlfunktionen bei der Projektie-
rung der neuen Unternehmensausweise das Thema Nachhal-
tigkeit im Vordergrund. IDENTA hat hierzu auf Basis der ECO
Card PET-G eine besonders nachhaltige, ressourcenschonen-
de Kartenbauform entwickelt. Die ECO Card PET-G besteht
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dabei aus einem 100% recyceltem rPET-G-Verbundwerkstoff
und wird in 1ISO14001 zertifizierter, klimaneutraler Produktion
gefertigt. rPET-G ist ein belastbarer Kunststoff, der u.a. auch
fur medizinische Anwendungen bzw. Lebensmittelverpackun-
gen zum Einsatz kommt. Die ECO Card PET-G Ubertrifft dabei
die Materialeigenschaften von herkémmlichen PVC-Auswei-
sen mit einer erhéhten Resistenz gegen Chemikalien und
erhohter Temperaturbestandigkeit (bis zu 20%).

Um das Nachbestellwesen speziell fir die voll-personalisierten
Unternehmensausweise langfristig zu vereinfachen, stellt
IDENTA die innovative, cloudbasierte, leistungsfahige Karten-
management Plattform IDECardWeb zur Verfligung. Die
RESTFul-basierte Schnittstellen-Infrastruktur vernetzt dabei
das zentrale HR-System von Miele mit der externen IDENTA
Ausweisproduktion. Integrierte Web Services ermoglichen da-
bei den Transfer von Bestell-, Produktions- und Personalisie-
rungsdaten aus dem zentralen HR-System in die Kartenpro-
duktion von IDENTA. AnschlieBende Auftragsverwaltung,
Produktion und Logistik spielen sich vollautomatisch ab.

Zusatzlich erfolgt wahrend der Kartenproduktion in Echtzeit
eine Interaktion mit der Clearingplattform des betreiben-
den Zahlungsdienstleisters der Miele Gemeinschaftsverpfle-
gung. IDENTA Ubernimmt hier das Geldbdrsenhandling fur
die einzelnen Unternehmensausweise und sorgt daftir, dass
neu ausgestellte Ausweise ohne weitere Nachcodierung un-
mittelbar fur die Gemeinschaftsverpflegung genutzt werden
kdnnen.
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VORTEILE DER OUTGESOURCTEN KARTENPRODUKTION

e Die Fertigung der betriebsbereiten Ausweise erfolgt in e Optimales Resultat: brilliant bedruckte, personalisierte

hochsicherer und zertifizierter Produktionsumge- und codierte Tranponderkarten.
bung bei einer Erreichbarkeit der IT-Infrastruktur e Mehrwert und Qualitat sind mit einer klassischen In-
von 24/7 house-Kartenproduktion nicht zu erreichen!

e Am Produktionsstandort in Villingen-Schwenningen
produziert IDENTA in einer State-of- the-Art ausge-
statteten Produktionsabteilung auf neuesten Druck-
maschinen, Stanzen, Codieranlagen, etc.

Als Full-Service-Dienstleister steht IDENTA Miele bei allen Fragen rund um das Thema ,,Ausweis” und
digitaler Identifikation zur Verfligung und unterstiitzt bei der optimalen Verwendung von multifunktionalen
Ausweissystemen.

Unser neuer Multifunktionsausweis ist das Ergebnis der Zusammenarbeit von sieben unterschiedlichen Unternehmen.
Hierbei hat sich IDENTA als professioneller Integrations-Partner erwiesen: kompetent, zuverlassig, geduldig und stets
freundlich entgegenkommend. Das gilt sowohl fir die Projektleitung als auch fur das Entwickler-Team.

IDENTA ist sehr agil auf veranderte Anforderungen im Projektverlauf eingegangen: So konnten wir zum Beispiel das
Infektionsrisiko bei der Ausweisausgabe reduzieren, indem wir das Integrationsszenario sehr einfach von der geplan-
ten Ausweis-Direktaushandigung auf die Zustellung per Briefpost umstellen konnten.

Wir haben nun eine Infrastruktur geschaffen, die es uns ermdglicht, den Ausweis auch an internationalen Standorten
zu bestellen und auszuhéndigen, um so z.B. unser zentrales Zugangskontrollsystem zu nutzen. Wir sind uns sicher,
dass wir fur diese Vorhaben mit IDENTA auch in Zukunft einen zuverlassigen Partner haben.

- Christoph Rudolph
Head of IT Products Human Resources Information Technology Processes Administration MIELE & Cie KG
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